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LICENCNi PODMINKY
(verze 2026-11-11)

UVODNIi USTANOVENI

Tyto licen¢éni podminky upravuji pravidla, za kterych mohou zakaznici uzivat softwarové
produkty dodavané spolecnosti TECHSYS — HW a SW, a.s. (dale jen ,TECHSYS"). Tyto
licen€ni podminky dale upravuji odpovédnost spole¢nosti TECHSYS za vady dodanych
softwarovych produktl a za Skodu takovymi softwarovymi produkty zplsobenou.

Tyto licenéni podminky tvofi nedilnou soucast nabidky spole¢nosti TECHSYS na dodani
softwarovych produktd a souvisejicich pInéni, ke které jsou tyto licenéni podminky
pfipojeny nebo spolu se kterou jsou zakaznikovi zaslany (dale jen ,Nabidka“). Pfijetim
Nabidky zakaznikem, kterému je Nabidka urCena (dale jen ,Zakaznik*), Zakaznik zaroven
akceptuje tyto licenéni podminky. Uzavienim smlouvy na zakladé akceptace Nabidky se
tyto licenéni podminky stavaji nedilnou soucasti smlouvy uzaviené mezi spole€nosti
TECHSYS a Zakaznikem.

Zakaznik akceptaci Nabidky potvrzuje, Ze se s témito licenénimi podminkami seznamil,
jejich obsahu porozumél a bez vyhrad s nimi souhlasi.

Spole¢nost TECHSYS predem vyluCuje pfijeti Nabidky (v&etné téchto licencnich
podminek) s jakymikoli dodatky, vyhradami, omezenimi nebo jinymi zménami. Odpovéd
Zakaznika na Nabidku, ktera obsahuje jakékoli odchylky od obsahu Nabidky, se povazuje
za odmitnuti Nabidky a za novou nabidku.

Jakékoli obchodni podminky, licenéni podminky, nakupni podminky nebo jiné smluvni
dokumenty Zakaznika se na smluvni vztah mezi spole¢nosti TECHSYS a Z&kaznikem
nepouziji, a to ani v pfipadé, Ze na né Zakaznik v jakémkoli dokumentu odkaze nebo je
pFipojil nebo pfipoji ke své objednavce, akceptaci Nabidky nebo jinému pravnimu jednani.

V pfipadé rozporu mezi Nabidkou a témito licenénimi podminkami maiji pFednost
ustanoveni Nabidky.

PREDMET LICENCE

Spole¢nost TECHSYS poskytuje Zakaznikovi nevyhradni opravnéni (licenci) k vykonu
prava uzit software (pocitacové programy) specifikované v Nabidce (dale jen ,Software*).
Tyto licenéni podminky se ve stejném rozsahu vztahuji rovnéz na dokumentaci a jakakoli
dalSi autorska dila dodana spole¢nosti TECHSYS na zakladé Nabidky spolecné se
Softwarem nebo jako jeho soucast.

Licence se poskytuje jako uplatna za cenu uvedenou v Nabidce (dale jen ,Cena Licence®).
Neni-li v nabidce Cena Licence zvlast vyc€islena, ¢ini Cena Licence jednu desetinu celkové
ceny stanovené v Nabidce.
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ROZSAH LICENCE

Zakaznik je opravnén Software uzit vyhradné:

3.1.1

3.14

v souladu s jeho funkcemi a zpisobem odpovidajicim ucelu Software uvedenému
v Nabidce, a neni-li tento uc¢el v Nabidce vyslovné uveden, zplsobem
odpovidajicim jeho povaze a obvyklému urCeni vyplyvajicimu z uzZivatelské Ci
technické dokumentace Software

pro svoji vlastni vnitfni podnikatelskou potfebu a na hardwarové a softwarové

infrastruktufe provozované nebo kontrolované Zakaznikem nebo jeho
dodavatelem;

v mnozstevnim rozsahu (pocet instalaci, uzivatelll apod.) stanoveném v Nabidce,
a neni-li tento rozsah v Nabidce uveden, v mnozZstevnim rozsahu z Nabidky
vyplyvajicim;

na tzemi Ceské republiky, pokud neni v Nabidce vyslovné uvedeno jinak;

Neni-li v Nabidce vyslovné stanoveno jinak, Zakaznik neni opravnén:
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poskytovat Software tfetim osobam, zpfistupnovat jej tfetim osobam nebo umoznit
jeho uzivani tfetimi osobami, a to ani prostfednictvim vzdaleného pfistupu
k Software formou SaaS, ASP, managed service, hostingové sluzby nebo jiného
obdobného modelu;

Software rozmnozovat, upravovat, prekladat, spojovat s jinymi dily nebo z négj
vytvaret odvozena dila, s vyjimkou pfipadd, kdy to nelze podle kogentnich
ustanoveni pravnich predpist smluvné vyloucit;

provadét reverse engineering, dekompilaci, disassemblaci nebo jinym zptisobem
usilovat o ziskani zdrojového kodu, architektury nebo algoritmia Software,
s vyjimkou pfipadu, kdy to nelze podle kogentnich ustanoveni pravnich pfedpisu
smluvné vyloucit;

ve vztahu k Software vykonavat €innosti uvedené v § 66 odst. 1 pism. b) zakona
¢. 121/2000 Sb., autorského zakona;

udélovat tfetim osobam podlicence nebo postoupit licenci nebo jakakoli prava z ni
tfeti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti TECHSYS;

jakkoli zasahovat do technickych prostfedkd ochrany Software a odstranovat,
ménit nebo skryvat oznafeni autorskych prav nebo jinych prav duSevniho
vlastnictvi.

Licence se poskytuje vyhradné Zakaznikovi. Jakékoli osoby majetkové propojené se
Zakaznikem nebo tvofici s nim koncern nebo skupinu spole¢nosti se pro ucely ¢l. 3.2
téchto licencnich podminek rovnéz povazuiji za tfeti osoby, nestanovi-li Nabidka vyslovné

jinak.

VeSkera majetkova autorska prava a dalsi prava duSevniho vlastnictvi k Software nalezi
vyluéné spole¢nosti TECHSYS nebo jejim dodavatellim. Vyjma prava uzivat Software
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v souladu s témito licenénimi podminkami nema Zakaznik Zadna prava nebo naroky ve
vztahu k Software. Zadné z ustanoveni t&chto licenénich podminek zejména nepredstavuje
prevod €i postoupeni jakychkoli z uvedenych prav dusevniho vlastnictvi Zakaznikovi &i treti
osobé. Licence se nevztahuje na zdrojové kddy Software a Zakaznikovi nevznika pravo
na jejich vydani ani zpfistupnéni, a to ani v pfipadé, Zze Software pouziva komponenty
tfetich strach poskytované na zakladé verejnych nebo open-source licenci.

PFi divodném podezieni na poruseni téchto licenénich podminek je spoleénost TECHSYS
opravnéna pozadovat od Zakaznika informace a podklady prokazujici rozsah uzivani
Software a Zakaznik je povinen takové informace a podklady spole¢nosti TECHSYS
poskytnout. Pokud Zakaznik bude uzivat Software ve vy$§§im nez dohodnutém rozsahu,
bude povinen doplatit spole¢nosti TECHSYS cenu licence za takové nadmérné uzivani,
ktera se stanovi podle ceniku spole€nosti TECHSYS a pfi jeho absenci pomérné dle Ceny
Licence. Tim nejsou dotena dalSi prava spole¢nosti TECHSYS stanovena témito
licen€nimi podminkami nebo zakonem.

Veskeré pfipominky, navrhy, podnéty nebo doporu€eni pfredané Zakaznikem v souvislosti
se Software mlze spoleénost TECHSYS bez omezeni a bezuplatné vyuzivat pro ucely
dalSiho vyvoje Software, aniz by Zakaznikovi vznikal narok na jakoukoli odménu, nahradu
nakladud ¢i jakoukoli jinou kompenzaci.

TRVANI LICENCE

Licence je poskytovana jako trvala. Licence vznika okamzikem uplného zaplaceni celkové
ceny stanovené v Nabidce (tj. vSech slozek nabidkové ceny, nikoli pouze Ceny Licence).
Tim neni dotéeno pravo Zakaznika uzit Software pfed zaplacenim ceny dle pfedchozi véty
za uCelem jeho instalace, implementace a testovani, pokud Nabidka takovy postup
pfedpoklada. Pravo dle predchozi véty vSak zanika, pokud se Zakaznik dostane do
prodleni se splatnosti jakékoli ¢asti ceny stanovené v Nabidce.

Pokud Zakaznik porusi povinnosti vyplyvajici z téchto licenénich podminek, zejména
povinnosti a omezeni uvedené v ¢l. 3 téchto licenénich podminek, a takové poruseni
neodstrani ani ve lhaté 15 dnd od doruceni pisemného upozornéni spole¢nosti TECHSYS
na takové poruseni, je spole€nost TECHSYS opravnéna od licence odstoupit. Spolecnost
TECHSYS v takovém pfipadé neni povinna vratit Zakaznikovi Cenu Licence, pokud byla
licence ke dni Ucéinnosti odstoupeni viéi Zakaznikovi Uéinna po dobu alespor 12 mésicu.
Pokud byla licence ucinna po kratsi dobu, je spolenost TECHSYS opravnéna ponechat si
jednu dvanactinu Ceny Licence za kazdy zapoCaty mésic, kdy licence byla vaci
Zakaznikovi ucinna.

Po zaniku licence je Zakaznik povinen bezodkladné ukoncit uzivani Software, odstranit
vSechny jeho rozmnozZeniny ze svych systému a na zadost spole€nosti TECHSYS tuto
skute€nost pisemné potvrdit.

Pokud Nabidka vyslovné nestanovi jinak, spole€nost TECHSYS neni povinna poskytovat
Zakaznikovi zadné aktualizace, upgrady, updaty, opravy, Upravy, rozSifeni nebo jiné
zmény Software (dale jen ,Aktualizace®) ani upozorfiovat Zakaznika na jejich dostupnost,
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a to ani tehdy, pokud jsou tyto Aktualizace nezbytné, aby byl Software bez vad. Tim neni
dotéeno pravo spoleCnosti TECHSYS poskytnout Aktualizace na zakladé vlastniho
uvazeni nebo pokud se tak strany dohodnou. Zakaznik bere na védomi, ze poskytnuti
Aktualizaci mize byt ze strany spole¢nosti TECHSYS zpoplatnéno.

Pokud spole¢nost TECHSYS Zakaznikovi poskytne jakékoli Aktualizace, budou se tyto
licen€ni podminky vztahovat i na né, pokud se spole¢nost TECHSYS a Zakaznik ve vztahu
k Aktualizacim nedohodnou jinak.

SOFTWARE TRETICH STRAN

Software mulze obsahovat nebo vyuzivat pocitaové programy, knihovny, moduly,
rozhrani, databaze, nastroje nebo jiné komponenty tfetich stran, v€etné komponentu
poskytovanych na zakladé vefejnych nebo open-source licenci (dale jen ,Software tretich
stran®). V rozsahu, v jakém je Software tfetich stran soucasti Software, se jeho uzivani Fidi
rovnéz licenénimi podminkami pfislusnych nositelt prav k takovému Software tretich stran.
Takové licenéni podminky maji ve vztahu k pfislusnému Software tfetich stran pfednost
pfed ustanovenimi téchto licencnich podminek, vyzaduji-li to podminky pfislusného
nositele prav.

Spole¢nost TECHSYS poskytuje Software tfetich stran pouze v rozsahu, v jakém je
opravnén jej poskytnout nebo zpfistupnit Zakaznikovi, a neudéluje k nému Zadna prava
nad rdmec prav vyplyvajicich z licen¢nich podminek pfislusnych tfetich stran. Spole¢nost
TECHSYS neodpovida za obsah, funkénost, dostupnost, zmény, ukonéeni podpory ani
licenéni podminky Software tfetich stran, ani za Ujmu zplasobenou jejich zménou, vadou
nebo ukonéenim poskytovani, ledaze takovou Ujmu zpuUsobila umysiné nebo hrubou
nedbalosti.

Spole¢nost TECHSYS je opravnéna na zakladé vlastniho uvazeni Software tfetich stran
kdykoli nahradit jinym technicky a funkéné obdobnym FeSenim, pokud je takova zména
rozumné potifebna pro fadny provoz, bezpec€nost, udrzbu nebo dalsi rozvoj Software a
nedojde tim k podstatnému omezeni sjednanych funkcionalit Software.

ODPOVEDNOST

Pfed zahajenim uzivani Software je Zakaznik povinen dostate¢né se seznamit se Software
a jeho funkcemi. Zakaznik je povinen vynalozit veSkeré usili, aby zabranil Skodam
zpusobenym vadami Software (napf. dukladnym a komplexnim testovanim, vcetné
testovani interoperability Software s jinymi po€itaovymi programy nebo jinymi sou¢astmi).
Zakaznik je sam odpovédny za rozhodnuti, zda je Software vhodny pro zamys$lené pouZiti.

Software neni ur€en k pouziti vrizikovych provozech, v&etné provozovani jadernych
zafizeni, leteckych naviga€nich systému, systémud kontroly letecké dopravy, systému
podpory Zivota, zbranovych systému a v jakychkoliv dalSich provozech, ve kterych by
mohlo dojit k tjmam na zdravi vlivem selhani i nemoznosti pouziti Software

Spole¢nost TECHSYS neodpovida za vady, poruchy nebo omezeni funkénosti Software
ani za jakoukoli ujmu vzniklou Zakaznikovi nebo tfeti osobé v dusledku:
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pouziti Software v rozporu s Nabidkou, témito licenénimi podminkami,
uzivatelskou ¢&i technickou dokumentaci Software, pokyny spole¢nosti TECHSYS
nebo v dusledku neodborné obsluhy Software;

Uprav, zasaht nebo zmén Software provedenych jinou osobou nez spolecnosti
TECHSYS;

pouziti Software spoleéné s hardwarem, softwarem, komunikaénimi prostfedky
nebo sluzbami tfetich osob, které nejsou vyslovné schvaleny spoleénosti
TECHSYS;

aktualizaci, upgradu, ukonéeni podpory nebo jinych zmén software, sluzeb,
rozhrani, datovych zdrojii nebo jinych produktu tfetich stran, které Software
vyuZiva nebo se kterymi je propojen;

poruch nebo nefunkénosti hardware, na kterém je Software instalovan, ledaze
takovy hardware dodala Zakaznikovi spole¢nost TECHSYS a odpovida za jeho
poruchy &i nefunkénost;

poruch telekomunikagnich siti, internetového pfipojeni, energetickych siti,
datovych zdroji nebo jinych systéma tretich osob;

nespravnych, neuplnych nebo neaktualnich vstupnich dat poskytnutych
Zakaznikem nebo tretimi osobami;

kybernetického utoku, malware, utoku typu DDoS nebo obdobné bezpelnostni
udalosti, pokud nebyla zplisobena porusenim povinnosti spole¢nosti TECHSYS;

nenainstalovani Aktualizaci doporu€enych, nabidnutych nebo poskytnutych
spole¢nosti TECHSYS;

vySSi moci.

Zakaznik bere na védomi, Ze Software pfedstavuje pouze nastroj podporujici rozhodovaci,
obchodni a provozni procesy Zakaznika. Spole¢nost TECHSYS neodpovida za:

6.4.1

6.4.2

6.4.3

obchodni rozhodnuti Zakaznika, vysledky obchodovani na energetickych trzich
nebo trzich podplrnych sluzeb ani ekonomické vysledky dosazené pfi vyuzivani
Software;

splnéni regulatornich, licen€nich, smluvnich nebo zakonnych povinnosti
Zakaznika;

dostupnost nebo fungovani systémd provozovanych provozovateli pfenosové
nebo distribu¢ni soustavy, operatory trhu nebo jinymi tfetimi osobami.

Spole¢nost TECHSYS prohlasuje, Ze je opravnéna poskytnout Zakaznikovi licenci k
Software za podminek této Smlouvy. Pokud tfeti osoba vic¢i Zakaznikovi uplatni narok z
dlvodu, Ze Software porusSuje prava duSevniho vlastnictvi této tfeti osoby, je Zakaznik
povinen tuto skute¢nost bez zbyte&ného odkladu pisemné oznamit spole¢nosti TECHSYS
a poskytnout ji veSkerou pfiméfenou soucinnost pfi obrané nebo vyporadani takového
naroku. Spole¢nost TECHSYS je opravnéna pfevzit vedeni jednani se treti osobou a
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obranu proti takovému naroku. Bez pfedchoziho pisemného souhlasu TECHSYS neni
Zakaznik opravnén narok uznat, uzavfit smir ani ucinit jiné pravni jednani, které by mohlo
zalozit nebo zvysSit odpovédnost spole¢nosti TECHSYS.

Spoleénost TECHSYS je v pfipadech dle ¢l. 6.5 téchto licenCnich podminek opravnéna
podle své volby (i) zajistit Zakaznikovi opravnéni Software nadale uzivat, (ii) upravit
Software tak, aby k tvrzenému zasahu do prav dusSevniho vlastnictvi nedochazelo pfi
zachovani podstatné funkénosti Software, nebo (iii) ukongit licenci k dotéené ¢asti Software
a vratit Zakaznikovi pomérnou cast uhrazené Ceny Licence vztahujici se k dot€ené Casti
Software. Postupem dle pfedchozi véty jsou veSkeré povinnosti spoleCnosti TECHSYS
souvisejici s tvrzenym nebo skute€nym porusenim prav dusevniho vlastnictvi vy&erpany a
Zakaznik vuci ni z tohoto dlivodu nebude mit zadna dal$i prava ani naroky.

Omezeni odpovédnosti spoleCnosti TECHSYS uvedena vySe v tomto &l. 6 se pouziji bez
ohledu na pravni diivod vzniku naroku Zakaznika, zejména bez ohledu na to, zda se jedna
o narok na nahradu $kody, z odpovédnosti za vady nebo jiného pravniho titulu.

Celkova souhrnna vySe ujmy, kterou je spoleénost TECHSYS povinna nahradit
Zakaznikovi v dusledku vad, poruch nebo omezeni funk&nosti Software nebo jinak
v souvislosti s uzivanim Software, nepfesahne 100% Ceny Licence skute¢né uhrazené
Zakaznikem. Uvedeny limit pFfedstavuje souhrnny maximalni limit odpovédnosti
spole¢nosti TECHSY'S za vSechny naroky Zékaznika na nahradu ujmy vzniklé v souvislosti
s uzivanim Software bez ohledu na jejich pocet. V maximalnim rozsahu dovoleném
pravnimi predpisy se vyluCuje odpovédnost spolec¢nosti TECHSYS za usly zisk vznikly
Zakaznikovi v souvislosti s uzivanim Software a za ztratu nebo poskozeni dat.

Omezeni a vylouéeni odpovédnosti podle tohoto ¢lanku se nepouZiji v rozsahu, v jakém
jejich pouziti vylu€uji kogentni ustanoveni pravnich pfedpist, zejména v pfipadé ujmy
zpUsobené umysiné nebo z hrubé nedbalosti.

ZAVERECNA USTANOVENI

V zalezitostech neupravenych témito licenénimi podminkami a Nabidkou se pravni vztah
mezi spoleénosti TECHSYS a Zakaznikem fidi pravem Ceské republiky, zejména
zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, a zakonem €. 121/2000 Sb., autorskym
zakonem.

Pro rozhodovani sport mezi spole¢nosti TECHSYS a Zakaznikem vzniklych na zakladé
téchto licen¢nich podminek nebo Nabidky nebo v souvislosti s nimi jsou pfislusné vylu¢né
Ceské statni soudy mistné pfislusné dle sidla spole¢nosti TECHSYS.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni téchto licenénich podminek ukazalo byt neplatnym nebo
nevynutitelnym, nebo se jim stalo po uzavieni smlouvy mezi spole¢nosti TECHSYS a
Zakaznikem, pak tato skute€nost nepusobi neplatnost ani nevynutitelnost ostatnich
ustanoveni té&chto licenénich podminek, nevyplyva-li z donucujicich ustanoveni pravnich
predpisu jinak. Smluvni strany se zavazuji bez zbyteéného odkladu po vyzvé kterékoliv
strany takové neplatné ¢i nevynutitelné ustanoveni nahradit plathym a vynutitelnym
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ustanovenim, které je svym obsahem nejbliz§i ucelu neplatného ¢&i nevynutitelného
ustanoveni.

V rozsahu dovoleném pravnimi predpisy se vyluCuje pouziti § 558 odst. 2 véty druhé,
§ 1740 odst. 3 véty prvni, § 1793 odst. 1, § 1796, § 1799, § 1800 obCanského zakoniku.
Smluvni strany dale v maximalnim rozsahu dovoleném pravnimi pfedpisy vyluéuji pouziti
ustanoveni ob¢anského zakoniku upravujicich smlouvy o poskytovani digitalniho obsahu
a digitalnich sluzeb, jejichz pouziti Ize mezi podnikateli smluvné vyloudit nebo modifikovat,
zejména § 2389c az § 2389e a § 2389f odst. 3 a 4 obanského zakoniku.
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