- Siroka skala sluzeb
- kratka reakcni doba
> trvala komplexni péce

Nabizime Sirokou Skalu sluzeb, prostfednictvim kterych jsme
schopni zajistit komplexni a dlouhodobou péci o dodané pro-
dukty a feseni. Nase nabidka je koncipovand jako stavebnice, ze
které si zakaznik mizZe vybrat pfesné to, co odpovidd jeho pote-
bam. Nase sluzby respektuiji specifika procesii a provozovanych
technologii tak, aby byly zajiStény pozadované parametry jejich
spolehlivosti, dostupnosti a efektivity provozu. Pocinaje zaklad-
nim servisem, pres periodickou Udrzbu a dohled a konce plnym
prevzetim péce o instalovanou a provozovanou bdzi zafizeni,
vzdy nabizime nasim zakazniklim presné to, co potrebuii.

— Zakladni charakteristika

- Nabizené sluzby pokryvaji cely Zivotni cyklus provozu dodanych produkti
a fedeni, pocinaje zprovoznénim, specifickymi fazemi provozu (varianty
testovaciho a zkusebniho provozu), ptes standardni i rozsifenou zarucni
dobu, aZ po Sirokou Skalu pozarucni péce.

« Dohodnuté podminky péce jsou flexibilni, nabizime jejich priibéZnou
aktualizaci, reagujici na ménici se podminky a poZadavky provozovatele.

« Pro podporu poskytovanych sluzeb vyuzivdime fadu technickych
prostfedki umoZnujici rychly kontakt

-V pripadé priibézné inovace instalovanyich a provozovanych zafizeni (obnova
HW, upgrade a update i SW) pfizpdsobime i souvisejici servisni sluzby.

- Zajistime specifické pozadavky na dostupnost a spolehlivost funkci
nabizenych produktd a feseni, zejména v souvislosti s prislusnou
legislativou jako je zakon o kybernetické bezpecnosti, 0 ochrané dat
a osobnich dajti nebo v pfipadé, kdy jsou provozovand zafizeni soucdsti
kritické infrastruktury statu nebo podIéhaji jingm zvlastnim predpisim.

- Parametry a kvalita nasich sluzeb piné respektuje pfislusné zasady zahmuté
do systému zajisténi jakosti i bezpecnosti prace, pfi veskerych nasich
dinnostech peclivé dbame na ochranu Zivotniho prostredi. Jsme drZiteli
certifikatdi CSN EN 150 9001, CSN EN 150 14001 i CSN OHSAS 18001.

- VSechny procesy, které jsou soucasti nabizenych servisnich sluzeb,
odpovidaji zdsadam systému zajisténi bezpecnosti informaci. Jsme
driteli certifikatu CSN 1S0/IEC 27001.
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- Vlastnosti

- zarucni i pozaru¢ni péce odpovidajici zarucni dobé servisovaného zafizeni

- servisni smlouvy riiznych typd — zakladni servisni smlouvy, servisni smlouvy
typu SLA (Service Level Agreement), komplexni servisni smlouvy

- vyzadané servisni zasahy a sluzby s explicitnim stanovenim pozadavku na typ,
obsah a rozsah zasahu, vcetné sluzeb typu technicka konzultace a poradenstvi

- nevyzadané servisni zasahy a sluzby stanoveného typu — periodické
tkony, preventivni prohlidky, profylaktické prohlidky, diagnostika

- vybér zplsobli ozndmeni — prostrednictvim helpdesk, telefonicky, v¢.
hot-line, mailem nebo pisemné

- moznost stanoveni opravnénych osob zékaznikii servisni sluzby

- podpora poskytovéni sluZeb prostiednictvim vzdaleného pfistupu

- technickeé prostiedky (produkty) a feSeni pro podporu funkci spravy,
diagnostika a idrzby provozovanych produkt a feseni

- Typické parametry

- Skalovatelnost udalosti a incident podle priorit, véetné definice jejich
typu, obsahu a rozsahu

- volitelné Casové parametry poskytovanych sluzeb — reak¢ni doba, doba
do obnoveni funkce, doba do odstranéni poruchy, véetné variant pro
sluzby typu standard a expres

- volitelné parametry dostupnosti a spolehlivosti funkci dodanych
produkti a feSeni, vé. kombinace dostupnosti za riznd obdobi

- volitelné parametry s ohledem na ¢as poskytovani sluzeb — 24/5, 24/7,
standardni pracovni a mimopracovni doba, soboty, nedéle a svétky

- Siroké spektrum a Skalovatelnost ceny poskytovanych sluzeb, selektivné
s ohledem na parametry poskytovanych sluZeb, jejich rozsah a délku
uzaviranych smluv

- volba platnosti smluv — automaticka obnova smluv, dlouhodoba garance
parametr{i nebo jejich flexibilni pfizplisobeni ve zvolené nebo dohodnuté
periodé (rocni, dvou i viceletd)

- volitelné zplisoby vyuctovani a Ghrady servisnich sluzeb — mésicné,
Ctvrtletné nebo v jiné dohodnuté periodé

- kombinace pausalnich plateb a plateb za definované ikony nebo obecné
vykony, smluvné definované sazby, pevné definované cestovni néklady
nebo platba za skutecné ujeté km a cas na cesté
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